
※注意事項※ 

以下の注意事項をご確認ください。 

 

＊来館日について 

●休館日はカレンダーにてご確認ください。 

●臨時休館や他の団体様のご予約が入っている等の事情によりご希望の日時でお受けできない 

場合は、当館よりご連絡させていただきます。 

 

＊来館時間（滞在時間）について 

●入館受付時間は午前 9 時 30 分～午後 5 時、閉館時間は午後 5 時 30 分です。 

●団体様での調香体験に必要な滞在時間の目安は、25 名様未満で 45 分～1 時間程度、25 名様 

以上で 1 時間 30 分～となっております。短い滞在時間での調香体験をご希望のお客様は、  

お手数ですがお電話にてご相談ください。 

 

＊団体名について 

●個人のグループのお客様は、代表者氏名をご記入ください。 

 

＊人数について 

● 10 名様からご予約いただけます。（20 名様未満の場合、利用料金は通常料金となります。） 

 

＊ご予約内容について 

●団体様での調香体験は、基本の A・B コースのみの受付となります。（加工オプション・特別  

体験の受付はございません。）ご了承ください。 

●調香体験のコースは、瓶の違い（A:中栓/B:スプレー）によるものです。体験内容や完成容量に

差異はございません。詳細はこちらのページをご参照ください。 

●調香体験において、お支払方法の項目で現金または銀行振込をお選びの場合は、当日のコース

変更も可能です。 

●展示見学のみをご予定のお客様で、当日希望者のみ調香体験をおこなう場合は、備考欄に   

その旨ご記入ください。 

●展示見学・調香体験をおこなわず、休憩等での立寄のみのお客様、及び、展示替期間の来館を

ご希望で、調香体験をおこなわないお客様は、お手数ですがお電話にてご予約ください。 

  

https://www.iwata-kaori.jp/calendar/
https://www.iwata-kaori.jp/experience/


＊お支払方法について 

●現金でのお支払いをご希望の場合は、一括でのご精算をお願いしております。領収証が必要な

お客様は、当日窓口にてお申し付けください。 

●銀行振込をご希望の場合は、後日請求書を郵送させていただきます。なお、振込手数料は   

お客様のご負担をお願いしております。ご了承ください。 

●JTB クーポンをご利用のお客様で、クーポン発行後に人数の変更があった場合は、当日窓口  

にて変更分を精算させていただきます。 

●障害者手帳等をお持ちの方及び介助者 1 名は入館無料となります。当日窓口にて手帳をご提示

いただき、免除申請書へのご記名をお願いいたします。一部の方のみ免除に該当する場合は、

この項目では人数の多いお支払方法をお選びいただき、備考欄に詳細をご記入ください。 

●クレジットカードはミュージアムショップのみご利用いただけます。 

 

＊ご連絡先について 

●固定電話をご利用のお客様は、市外局番よりご記入ください。（記入例：0538-36-8891） 

●ご予約内容の確認等でお電話させていただく場合がございます。 

 

＊パンフレット等案内の郵送希望について 

●郵送をお急ぎのお客様は、備考欄にて希望期日をご記入ください。（場合によってはご希望に 

添えないこともございます。） 

 

＊その他 

●ご予約内容に変更があった場合やキャンセルされる場合は、お電話にてご連絡ください。 

●仮予約のお客様は、備考欄にその旨ご記入ください。 

●お客様からお預かりした情報は、今回のご予約に関する目的以外で使用することはござい  

ません。 

●ご不明な点がございましたら、お気軽にお問い合わせください。 

 

 

 

 

 
＊お問い合わせ＊ 

 
 

TEL：0538-36-8891 

FAX：0538-39-0711 


